"Unboss” det offentlige

Den gammeldags cheftype fokuserer pe"i at overholde budgetter og age
produktivitet. Skal den offentlige sektor skabe mere vaerdi, kraever det en
ny generation af chefer, der forstar at engagere brugere og ansatte og finde

tilbage til institutionernes eksistensberettigelse.
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I de fem maneder, der er giet siden Jacob Bet-
ters og min bog,”Unboss”, udkom, er der ét
sporgsmél, som vi er blevet stillet igen og igen:
Hvordan "unbosser” vi det offentlige?

Det er et godt spergsmil, for potentialet er
enormt: Mange af de 750.000 offentligt ansatte i
Danmark er frustrerede over ledelsesformen og
arbejdsbetingelserne. Jeg er fuldstaendig sikker
pé, at de fleste offentlige institutioner uden pro-
blemer kan skabe 10 pct. mere vaerdi end i dag, og
potentialet er mange steder 50 pct. eller mere.
Men hvordan?

Der er tre grundlaeggende elementer i Unboss-
ideen:

1. Szt formél over profit.

2. Engagér kunder, brugere, leverandarer og
andre mere i at skabe vaerdi for det fxlles bedste.
3. Drop den traditionelle chef (boss) og giv plads
for en ny generation af ledere (unboss).

Formal over profit: Det burde vzere enkelt, for
formalet med offentlige institutioner er ikke at
tjene penge, men at gere en positiv forskel for
borgerne. Men meget f3 offentlige institutioner
er i dag fokuserede pa det. De fokuserer pa to
andre ting: at overholde budgettet og at @ge pro-
duktiviteten. Og det har meget lidt at gore med
den vaerdi, som borgeren oplever.

Hvad nytter det, at sagsbehandlingen er blevet
mere effektiv, hvis borgeren feler sig fremmed-
giort? Og hvad nytter det, at sygehuset har over-
holdt sit budget, hvis skadestuen er lukket, nir
man har brug for den?

Ferste trin i at unbosse det offentlige er derfor
at finde tilbage til institutionernes eksistensbe-
rettigelse i forhold til de borgere eller virksom-
heder, som de betjener.

Udtryk helt kort, hvad den kommunale zldre-
pleje skal gere for borgerne. Eller hvad politiet
skal gere for os alle sammen. Og szt det formal
hojere end de kolde effektivitets- eller kvalitets-
mal, som institutionerne vildledes efter i dag.

Engagér borgerne i at skabe vaerdi: Heller ikke
det burde vare svaert; borgerne er jo ikke kunder
i en butik, de er, netop, borgere. De er medansvar-
lige for det faellesskab, som det offentlige er. Men
det offentlige gor det modsatte: De gor borgerne
til klienter eller kunder, som kraever deres ret.

Andet trin i at unbosse det offentlige er derfor
at opfatte borgere, leveranderer og andre offent-
lige institutioner som partnere; ikke som proble-
met, men som en del af lesningen.

Skolen skal arbejde ligevaerdigt sammen med
forzeldrene. Sygehuset skal inddrage patienter,
pérerende, praktiserende laeger, plejehjem og
andre institutioner pi lige fod. Energistyrelsen
skal inddrage erhvervslivet i arbejdet med at
spare energi i et ligevaerdigt samarbejde.

Det offentlige skal altsa taxnke ud over sin egen
begransede nasetip og inddrage det, vi i
"unboss” kalder »den ubegransede organisati-
on«.

Ud med bossen. Ind med unbossen: Det er det
svareste, for vi har vaennet os til, at en chef er en
alfahan (m/k) med kontrol over situationen, som
ved, hvad han vil, og som ikke begir fejl. En sidan
chef egner sig til at kommandere straffefanger pa
tvangsarbejde, men han duer ikke til at involvere
mennesker i et ligevaerdigt samarbejde for det
faelles bedste.

Derfor skal han ud! Hellere i dag end i morgen.
Ind kommer en ledertype (unboss); der lytter, for
han taler, og sperger, for han doserer. En leder
som opfatter sig som tjener, ikke som herre, og
som skaber resultater sammen med sine medar-
bejdere, ikke pa trods af dem.

Han sztter institutionens arbejde ind i et storre
perspektiv og dbner den imod borgere, brugere,
patienter, leverandarer og samarbejdspartnere.

-Fokuserer pd nytten frem for magten.

Vi har kommissioner og taenketanke i hobetal,
og det endrer ingenting. Hvis vi skal zndre det
offentlige, skal der noget helt andet til, nemlig en
ny made at tznke og lede pa. Hvad gor du?




